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Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Nuenen. Samen met de Jaarrekening 2022 
vormt het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.  
 
Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs! 
 
Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen. 
Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraïne binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom uit 
Oekraïne op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en begeleiding 
van deze vluchtelingen vorm gegeven.  
Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende inflatie. Ontzettend veel inwoners 
hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende kosten van het levensonderhoud. 
Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau, maar we zagen ook een stijgende 
groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In samenwerking met gemeenten en 
ketenpartners hebben we onder andere extra informatiespreekuren georganiseerd.  
 
We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de chaos’; 
leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het Integraal Zorg 
Akkoord (IZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg 
voor Ouderen (WOZO) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de transitie die nodig is binnen zorg, 
wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg, wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds 
meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk, nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan 
thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol spelen in deze transitie.  
 

Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt en 
hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit die centrale 
positie willen we mensen inspireren om mee te doen 
aan een samenleving in beweging. We werken met 
betrokken en bevlogen beroepskrachten en vrijwilligers 
samen met inwoners en onze 
(maatschappelijke)partners aan veerkrachtige buurten. 
We geloven dat de oplossing niet langer alleen ligt in 
het versterken van de zelfredzaamheid. Samen met 
inwoners en partners willen we werken aan het 
versterken van de samenredzaamheid. En met elkaar 
de schouders zetten onder het werken aan fijne 
buurten, waar mensen gezien worden en niemand 
buiten de boot hoeft te vallen. Het is onze missie om 
mensen te inspireren om mee te doen aan een 
samenleving in beweging! 
 
 
 
 

 
Nuenen, 30 maart 2023 
 
 
Jolanda Teeuwen        Bart Heldens 
Directeur Bestuurder LEVgroep    Manager LEV Nuenen 

 
 

   Voorwoord 

Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens 
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders 
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Onze visie 

 
LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie 
voor alle inwoners. Samen met hen, onze 
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken 
wij aan een samenleving met veerkrachtige buurten.  
 

Onze missie 

 LEVgroep inspireert mensen om mee te doen aan 
een samenleving in beweging en draagt daarmee bij 
aan geluk en welbevinden van mensen.  
 

Onze kernwaarden 

 

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze inwoners en 
maatschappelijke partners: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners en 
maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we samenwerken. 
Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we vanuit 8 verschillende 
expertises.  
 
Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven. Deze 
ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van deskundigheid en 
implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de expertisegroep in samenwerking met 
team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel regionaal als landelijk netwerk.  
 
 
 

Jaarverslag 2022 Over LEVgroep 
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Ambitie 2023 - 2027 
Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners 
werken aan een fijne buurt! 

 

 

Met oog voor elkaar… 

...werken aan een fijne 
buurt! 

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat 
mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een 
samenleving in beweging. 

 
 
 
 
Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze 
maatschappelijke partners werken we om de brede 
welvaart te bevorderen. 
 
 
 
 
 
We hebben oog voor iedereen, maar doen dat vanuit de 
buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen 
met en voor die inwoners. 

…samen met inwoners en 
maatschappelijke 
partners… 
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Jongerenwerk 
Het jongerenwerk Nuenen is trots op de contacten en de vertrouwensband die zij heeft met jongeren. Dit is 
natuurlijk een proces geweest dat zich door de afgelopen jaren verder heeft ontwikkeld. Daarnaast zijn wij als 
jongerenwerk meer dan tevreden over de rol die het jongerenwerk inneemt binnen het netwerk. Bijvoorbeeld 
de inzet die door het jongerenwerk is gepleegd als het gaat om landelijke en lokale trends en ontwikkelingen. 
Het kan gaan om grensoverschrijdend gedrag, wapenbezit, middelengebruik en onverwachte calamiteiten. 
Het jongerenwerk is de uitgelezen werksoort om met deze thema’s aan de slag te gaan, samen met het sterke 
netwerk in Nuenen. Met trots kunnen we beamen dat we de activiteiten, beschreven in het werkplan van 
2022, allen hebben uitgevoerd.  
In 2022 is het team jongerenwerk verder uitgebreid met jongerenwerkers en een social design thinker. Vanuit 
deze nieuwe zienswijze gaat het jongerenwerk de doelgroep waarmee zij werken verder uitbreiden. Als team 
gaan we, in samenspraak met de gemeente, verder inzoomen op doelgroepverbreding waarbij er extra 
aandacht is voor talentontwikkeling, eigen regie en peer-to-peer education. Dit als aanvulling op het 
pedagogisch jongerenwerk met extra aandacht voor risico jeugd. 
 
De Inloop biedt de mogelijkheid tot ontspanning en ontmoeting in een vrijblijvende sfeer. Tijdens deze Inloop 
probeert het jongerenwerk jongeren uit te dagen om hun vrije tijd actief en creatief in te vullen. Vanaf maart 
kon het jongerenwerk weer structureel de deuren van de Inloop openen. Tijdens de inlopen zijn er 
verschillende thema’s aan bod gekomen zoals soft- en harddrugs, wapenbezit, seksualiteit, schoolverzuim, 
criminaliteit, grensoverschrijdend gedrag en financiën. Hierbij hebben we samengewerkt met de politie, 
Bureau Halt, GGD en het CMD. 
 
Wekelijks zoekt het jongerenwerk jeugdgroepen op in Nuenen. Hierbij leggen we op een laagdrempelige 
manier contact met de jeugd, buurtbewoners en verenigingen. Het jongerenwerk heeft goed zicht op wat er 
speelt in Nuenen. Als er zich problemen voordoen weet het jongerenwerk hier op in te spelen.  
 
Het jongerenwerk zet zich in tijdens Carnaval en de kermis. Hierin wordt het jongerenwerk meegenomen in 
het veiligheidsplan van beide evenementen. Samenwerking met het netwerk loopt goed, politie, boa’s en 
gemeente weten elkaar makkelijk te vinden, deze lijnen zijn kort. Het jongerenwerk ziet deze evenementen 
als vindplaats waarbij ze contact leggen met de jeugd uit Nuenen. 
Deze evenementen zijn afgelopen jaar op wat kleine enkele incidenten na goed verlopen. Dit hebben we als 
netwerk goed kunnen oppakken! 
Gezien de duur van het Dwers op het ijsfeest in Nuenen, heeft het jongerenwerk er voor gekozen om in het 
kader van vindplaatsgericht werken de locatie incidenteel te bezoeken. Op voorhand zijn er contacten gelegd 
met de organisatie. Er zijn geen extra afspraken gemaakt met het netwerk. Alles is naar ieders verwachting 
goed verlopen.  
 
In 2022 is het jongerenwerk actief ingezet bij de kijk op je wijk. Hierin neemt de gemeente een actieve rol 
waarbij zij een beter beeld krijgen van wat er in de wijk leeft. Het hele netwerk is hierbij betrokken. 
 

1. Kinderen en jongeren 
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Het afgelopen jaar heeft het jongerenwerk verschillende jongeren individueel begeleid. Hierin heeft het 
jongerenwerk meerdere jongeren zowel kortdurend als langdurend begeleid. Thema’s waren 
drugsgebruik, werk, school, toekomstperspectief, schulden, depressie en suïcide, zelfbeeld en 
eenzaamheid.  
 
Het jongerenwerk heeft een samenwerking met Bureau Halt.  
Jongeren uit Nuenen die een taakstraf hebben gekregen, mogen deze bij het jongerenwerk uitvoeren. 
Afgelopen jaar is het jongerenwerk een soortgelijke samenwerking aangegaan met de Raad van de 
Kinderbescherming.  
Het jongerenwerk wordt als voorliggend veld goed gevonden door de jeugd- en gezinswerkers. Zij kunnen hen 
ondersteunen en versterken in verschillende casussen vanuit de caseload. 
 
Juni 2022 heeft het jongerenwerk een start gemaakt met het project Join Us. Uit landelijk onderzoek blijkt dat 
8% van de jongeren zich eenzaam voelt. In samenspraak met de gemeente is het project tot stand gekomen. 
Join Us is er voor jongeren die eenzaamheid ervaren. In Nuenen zijn we gestart met de groep van 18-25 jaar 
en zitten we in een opstartende fase voor de jongeren van 12-18 jaar. Iedere twee weken kunnen jongeren 
elkaar ontmoeten en organiseren zij zelf activiteiten. Denk hierbij aan bowlen, spelletjes avond, filmavond, 
wandelen. De avonden worden begeleid door twee jongerenwerkers die hierin afgelopen jaar getraind zijn en 
een coachende rol hebben. Zij begeleiden hierin de jongeren bij hun persoonlijke leerdoelen.  
 
Vanuit verschillende verenigingen en burgerinitiatieven binnen de Nuenense samenleving, is er een goede 
samenwerking met het jongerenwerk. Wij dienen een gezamenlijk maatschappelijk belang. Hierin bieden wij 
een ondersteunende rol om in gezamenlijkheid de Nuenense jongeren te bedienen. Denk daarbij aan de 
volgende stakeholders Nuenen 200, scholen, scouting, buurt, wijk, sportverenigingen en lokale media. 
 
Het Filmproject is een mooi 
voorbeeld van talentgericht werken 
en doelgroep verbreding. Zowel de 
persoonlijke interesses vanuit het 
jongerenwerk als de behoefte vanuit 
de jongeren, hebben we hierop 
ingespeeld. Een diversiteit aan 
jongeren vanuit verschillende 
achtergronden hebben hierin 
geparticipeerd met in ieder geval 
één gedeelde interesse: film (in de 
breedste zin van het woord). Een 
regisseur, een licht- en geluidman, 
actrices en set-dressers, allen 
vervulde zij zowel voor als achter de 
schermen een belangrijke rol. De acht jongeren hebben samen na vier workshopavonden en een draaidag van 
maar liefst elf uur, een fantastische première in het Klooster neergezet.  
 
Samen met 15 tot 20 kinderen uit groep 6, 7 en 8 organiseren wij wekelijks een sportactiviteit in Gerwen. De 
jongeren zijn zelf verantwoordelijk voor de invulling van deze activiteit. Hierin onderhouden we contacten 
met school en BSO.   
 
Wekelijks voetballen we in de Hongerman. Deze activiteit wordt druk bezocht, zowel ouders als jongeren zijn 
enthousiast. De groep bestaat uit 35 tot 40 unieke jongeren. Vanuit onze nieuwe werkwijze 
talentontwikkeling, zijn we gestart met jonge vrijwilligers. We begeleiden deze vrijwilligers tot ze uiteindelijk 
de activiteit zelfstandig kunnen uitvoeren, daarnaast begeleiden we ze in hun persoonlijke leerdoelen. Zij 
ervaren verantwoordelijkheid en eigenaarschap waardoor persoonlijk groei bevordert wordt.  
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Vanaf september 2021 zijn goedlopende activiteiten in de Jacobshoek door vrijwilligers zelfstandig gedraaid. 
In 2022 is gebleken dat er meer begeleiding nodig was. Doel vanuit het jongerenwerk is om 2023 deze 
activiteit nieuw leven in te blazen met de nieuwe werkwijze als uitgangspunt. Insteek is om verbinding met 
elkaar te houden, begeleiden waar nodig en loslaten wanneer het kan. 
 
Afgelopen jaar hebben we vaker de samenwerking opgezocht met het Nuenens College, de Combi-functie en 
Buurtsportwerk. Voorbeelden hiervan zijn de Nationale Sportweek, Sportdag voor alle basisscholen, Sjors 
Sportief en de Themaweek van het Nuenens College. De samenwerking hebben we als zeer prettig ervaren. 
We hebben onszelf als jongerenwerk goed kunnen profileren.  
 
Het jongerenwerk volgt gedurende het jaar scholing, trainingen en cursussen om de deskundigheid binnen 
het vakgebied op peil te houden. Hierdoor kunnen wij inspelen op actuele trends en ontwikkelingen. Vanuit 
de gemeente, integrale veiligheid, welzijn, politie en het Veiligheidshuis krijgen wij onze input  
 
In samenwerking met de jeugdhulpverlener is er een fysieke en mentale weerbaarheidstrainingen gegeven 
voor jongeren. Jongeren leren in deze training voor zichzelf op te komen en vertrouwen te krijgen in zichzelf. 
De Rots & Watertraining is een methodiek waarbij jongeren weerbaarder worden gemaakt, inzicht krijgen in 
eigen gedrag en handelen met als doel zich krachtiger in het leven te bewegen.  
 
Vanwege de nieuwe opdracht van gemeente Nuenen, heeft LEVgroep gekozen om de werkwijze van Social 
Design toe te passen binnen het jongerenwerk. De nieuwe opdracht staat in teken van behoeftepeilingen en 
talentgericht werken, vandaar de keuze om een sociaal cultureel designer toe te voegen aan het bestaande 
team van jongerenwerkers. De social designer is werkzaam vanaf september en heeft zich in de eerste 
maanden gericht op observeren en design research van de behoeftes van de jongerenwerkers die werkzaam 
zijn binnen de gemeente. Zowel de krachten, kwaliteiten, valkuilen, verbeterpunten en mogelijkheden zijn in 
kaart gebracht. Met als doel het invullen van deze behoeftes en vraagstukken met concrete oplossingen. Denk 
hierbij aan een werkzaam overlegstructuur, veranderingen in dagelijkse werkzaamheden en een conceptplan. 
Tevens is er een start gemaakt met het procesmatig werken en zijn er eerste stappen gemaakt omtrent de 
nieuwe werkwijze/ opdracht. 
 
In juli 2022 is er nieuw leven geblazen in het project Jonge Mantelzorgers. Met de Dag van de Mantelzorger in 
het vizier is er toegewerkt naar een mooi verzorgde avond. Die in het teken stond van ontmoeting, 
waardering en plezier maken. Het startschot van een project dat structurele activiteiten aanbiedt en nauwe 
contacten onderhoudt wanneer hier behoefte aan is. Met een groeiende groep jonge mantelzorgers van nu 
40 geregistreerde jongeren, merken we verschil in behoeften. Jongeren in de leeftijd van 8 tot 12, zijn 
enthousiaster over het deelnemen aan activiteiten dan de oudere groep (vanaf ongeveer 16 jaar). Zij zijn 
moeilijker te bereiken en te betrekken bij activiteiten. Sommige geven aan enkel behoefte te hebben aan de 
waardering en niet aan een activiteit.  
 
MatchMentor is een lang lopend vrijwilligers project waarbij een mentor (vrijwilliger) aan een mentee 
(jongere) wordt gekoppeld. Deze koppeling wordt tot stand gebracht door de MatchMentor coördinator en 
verder gemonitord gedurende de looptijd van het desbetreffende traject. Het betreft vaak ondersteuning 
m.b.t. school, werk of vrije tijdsbesteding. Er wordt in principe afgesproken om een traject van een jaar aan te 
gaan waarbij er wekelijks een contactmoment is van minimaal een uur.  
De mentee komt in beeld door een aanmelding vanuit school, CMD, ouder(s) of jongere zelf. 
Afgelopen jaar zijn er meerdere casussen positief afgerond.  
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Trends en ontwikkelingen Jongerenwerk 
o Er is in de afgelopen jaren meer aandacht gekomen voor eenzaamheid onder jongeren. Het wordt als een 

belangrijk sociaal vraagstuk erkent door zowel jongeren, inwoners, professionals en de overheid. 
Daarnaast is er steeds meer kennis beschikbaar over de oorzaken, risicogroepen en gevolgen van 
eenzaamheid. 

o Maatschappelijke onrust is een thema dat het jongerenwerk op de voet zal blijven volgen. Het 
jongerenwerk heeft een preventieve aanpak en weet wat zich onder de jeugd afspeelt. 

o Sociale media wordt steeds meer gebruikt als pestmiddel en sexting. 
o Het drugsgebruik onder jongeren blijft hoog, met name het softdrugsgebruik. Ook het gebruik van 

lachgas is nog steeds onder de jongeren erg populair. 
o Jongeren geven aan nog steeds makkelijk aan alcohol te kunnen komen. Wij blijven signaleren dat het 

ook gaat om alcohol met een hoog promillage. 
o Er is een toename te zien van jongeren die een wapen op zak hebben. 
o Een opkomende ontwikkeling die steeds zichtbaarder wordt is dat jongeren het lastig vinden zich voor 

langere tijd te verbinden aan een activiteit.  
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CMD / WMO loket 
Inwoners komen met allerlei vragen over WMO-voorzieningen, regelingen, mogelijkheden voor begeleiding, 
dagbesteding, hulp en ondersteuning. De medewerker zorgt voor optimale zorg samen met het netwerk en de 
inzet van vrijwilligers. Waar mogelijk wordt de zorg door de medewerker informeel ingericht, waardoor 
formele zorg (voorlopig) uit kan blijven. In het WMO-loket wordt onderzocht of 2delijns voorzieningen kunnen 
worden voorkomen door inzet van 0de of 1stelijns voorzieningen. Er zijn binnen het CMD korte lijnen met de 
WMO-consulenten van de gemeente Nuenen.  
 
Het WMO-loket is een belangrijke toegang voor inwoners met een vraag voor andere dienstverlening van het 
CMD, zoals het algemeen maatschappelijk werk, schuldhulpverlening, vrijwilligerswerk en mantelzorg. Naast 
inwoners zijn wij ook een vraagbaak voor zorgprofessionals.   
Maandelijks organiseert LEVNuenen een 1ste lijnsoverleg met alle netwerkpartners. Het doel van dit overleg is 
om verbinding en samenwerking te versterken. 
 
In 2021 was een toename te zien van 25% meer trajecten, dit is in 2022 nagenoeg gelijk gebleven. 
De personele inzet is ondanks de toename van het aantal trajecten in 2021, in 2022 met 4 uur verminderd.  
Het gevolg hiervan is dat wij gestopt zijn met het deelnemen aan onder andere dementie vriendelijke 
gemeente, zorgzame buurten en themabijeenkomsten. In Oktober en November is er overleg geweest met de 
gemeente omdat het spreekuur zijn functie dreigde te verliezen door de wachtlijst die er was ontstaan. Dit 
heeft geresulteerd in het besluit van de gemeente om de 4uur die in mindering is gebracht in 2023 wederom 
toe te kennen aan het WMO loket. Echter door de toename van de 25 % trajecten bleef er een structureel 
tekort van 28 uur per week. Dit wordt in 2023 meegenomen in de besprekingen met de gemeente. 
 
In 2022 hebben wij de werkwijze aangepast. Herindicaties worden voortaan direct naar de WMO consulent 
doorgezet en er wordt sneller doorverwezen naar het maatschappelijk werk. 
Wij zijn trots op het feit dat 80% van de binnengekomen vragen, voorliggend afgehandeld zijn. 
 

Ondersteunende cijfers 2022 2021 2020 

Aantal WMO-trajecten 1.554 1.547 1.241 

Aantal afgesloten trajecten 1.554   

Aantal voorliggend afgehandeld 1.209 914  

Aantal doorgezet naar WMO consulent 345 632  

Aantal mantelzorg contacten 323 342 + 320 i.v.m. corona 107 

Aantal ingeschreven deelnemers 1e lijnsoverleg 110   

 
Trends en ontwikkelingen:  
Doordat er een tekort is aan zorgprofessionals zie je dat beschikkingen die zijn afgegeven voor huishoudelijke 
hulp niet worden verzilverd. Inwoners komen hierdoor in de knel. Mogelijk kunnen wij samen met de 
gemeente mogelijkheden onderzoeken om bijvoorbeeld statushouders in te zetten voor het doen van 
huishoudelijke hulp.  

   2. Buurtwerk  
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Dit zou potentieel een win-win situatie kunnen opleveren voor zowel de inwoner die gebaat is bij 
ondersteuning van huishoudelijke hulp als bij de integratie van statushouders binnen de gemeente Nuenen, 
tevens zou dit kunnen bijdragen aan de taalbevordering van statushouders.  
 
Door het tekort aan zorgprofessionals en het feit dat mensen steeds langer thuis wonen zien wij dat er een 
groter beroep wordt gedaan op mantelzorgers. Het gevolg hiervan is dat zij overbelast raken en er tevens een 
tekort is aan respijtzorg. Ook verzekeraars vergoeden steeds minder. Een zorgelijke situatie die aandacht 
behoeft.  
 
 
 

Combinatiefunctionaris / Buursportcoach 
De combinatiefunctie verbindt onderwijs, sport, cultuur, welzijn en zorg en ondersteunt maatschappelijke 
(nieuwe) initiatieven op deze gebieden. Hiermee zorgt de combinatiefunctie voor het versterken, verbeteren 
en/of in stand houden van de leefbaarheid van de gemeenschap. 
 
Platform Actief Nuenen is gelanceerd. Actief Nuenen wil dat iedereen mee kan doen. We verbinden, 
ondersteunen, organiseren en motiveren. Actief Nuenen is onderdeel van LEVNuenen met als doel jong en 
oud te laten kennismaken met alle vormen van sport en cultuur in Nuenen. Samen met enthousiaste 
inwoners, sport of cultuuraanbieders, onderwijs en andere (maatschappelijke) organisaties bemoedigen we 
jong en oud om te bewegen en gezond en actief te leven. Het afgelopen jaar hebben we samengewerkt met 
50 verschillende organisaties.  
 
Ondernomen activiteiten/projecten: 
In samenwerking met diverse organisaties hebben we verschillende activiteiten opgezet en uitgevoerd: 
o Nationale sportweek  
o Vitaliteit dag 
o Uniek sporten 
o Fietsfit 
o QR fit 
o Activiteiten Oekraïense vluchtelingen 
o Walking sports 
o Opening crossbaan 
o Themaweek Nuenens college 
o Boekjes en Babbels 
o Kwiek route verder waarborgen 
o Cultuurbeleid 
o Uitgelicht (waar onder adventskalender actuele thema’s)  
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o Grenzeloos ontmoeten 
o Ontmoeting en inspiratieavond buurtverenigingen. 
o European Year of Youth 
o MDT 

o Zorgzame buurten 
 
Inwoners, partners en stakeholders weten ons te vinden de naamsbekendheid van Actief Nuenen en 
LEVNuenen is vergroot. Er zijn veel verbindingen gemaakt met en tussen de verschillende partijen. Samen met 
deze partijen hebben we activiteiten georganiseerd, adviezen gegeven en hebben we ondersteund en 
gemotiveerd. Hierdoor zijn veel inwoners van Nuenen, Gerwen en Nederwetten bereikt. 
 
Output, het telbare resultaat van het initiatief, bijvoorbeeld het aantal deelnemers, is meetbaar. Output gaat 
om kwantiteit, maar zegt niets over de kwaliteit. Hiervoor richten wij ons met onze activiteiten vooral op de 
outcome, wat heeft het initiatief met de daarbij horende activiteiten teweeggebracht bij de deelnemers en 
samenwerkende partijen, zijn ze tevreden, wat heeft de samenwerking nog meer opgeleverd. Welk vervolg 
kan ontstaan uit het initiatief.  
 
Het afgelopen jaar hebben we zelf of in samenwerking met andere organisaties een aantal grote activiteiten 
georganiseerd waar in totaal ongeveer 4000 inwoners aan hebben deelgenomen. Ook zijn we betrokken 
geweest bij de organisatie van activiteiten waar we geen aantal deelnemers van hebben, vrijwel altijd omdat 
het een open inloop betrof (zonder aanmeldingen), of dat de aanmeldingen via de organisatie zijn gegaan. 
Ook de aantallen van de 
wekelijks terugkerende 
activiteiten en de kleinere 
activiteiten zijn niet in de 
aantallen meegenomen. 
 
Doorkijk naar 2023: 
In 2023 gaan we door met 
het aanbieden van een 
aantal vaste activiteiten. 
Ook creëren we weer 
aanbod en zoeken we de 
samenwerkingen op, met 
als doel om samen te gaan 
voor een gezond en actief 
Nuenen. 
 
Samen met de gemeente willen wij kijken naar invulling van het gezond en actief leven akkoord (GALA). 
Hiervoor zal een beleidsplan rondom sport en cultuur verder uitgewerkt worden met aan de basis het lokaal 
sportakkoord en het preventieakkoord. In het beleidsplan zal onze rol als uitvoerder, aanjager en verbinder 
van het lokale sport- en cultuurbeleid in Nuenen zodanig beschreven staan. 
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Buurtbemiddeling 
We zien bij Buurtbemiddeling dat mensen ons weten te vinden wanneer de communicatie met buren moeilijk 
verloopt. Er is een groei in de behoefte aan adviesgesprekken. Men hoeft niet altijd direct een 
bemiddelingstraject maar vraagt zich af hoe het beste met de situatie om te gaan.  
We bewegen mee met de verschuiving van behoefte aan informatiegesprekken.  
 
Er zijn ook bemiddelaars die een aantal coaching gesprekken kunnen voeren met partijen over hoe ze om 
kunnen gaan met de situatie, onafhankelijk of de andere buur wel of geen bemiddeling wil.  
Voor de onwennigheid aan de deur, maken we per aanmelding de afweging of het fijner is voor de buren om 
aan de deur te gaan, of van te voren een briefje te sturen of men contact met ons op wil nemen.  
 
Resultaat: 
o Aanbod van diensten dat nog beter 

aansluit bij de vraag van de 
partijen (niet enkel bemiddeling, 
ook informatie/adviesgesprekken, 
coaching gesprekken mogelijk). 

o Meer deskundigheid bij onze 
vrijwillige bemiddelaars waardoor 
ze partijen nog beter kunnen 
helpen. 

 

 

 

Doorkijk naar 2023:  
In 2023 gaan we een aantal 
nieuwe vrijwilligers 
verwelkomen en trainen in 
onze groep bemiddelaars. 
Daarnaast gaan we een training 
aanbieden hoe de 
bemiddelaars om kunnen gaan 
met de onwennigheid aan de 
deur bij partijen.  
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Steunpunt Mantelzorg 
Mantelzorgers krijgen via het Steunpunt Mantelzorg informatie, advies, voorlichting en/of ondersteuning 
waardoor zij in staat zijn hun mantelzorgtaken beter uit te voeren en om overbelasting te voorkomen. Daar 

waar nodig worden zij doorverwezen voor aanvullende hulp. Deze informatie en adviesfunctie is ingebed 
binnen de klantondersteuning.  

We merken dat mantelzorg een steeds terugkomend thema is bij veel vragen waarbij we van betekenis 

kunnen zijn. Wegens de maatschappelijke uitdagingen en ontwikkelingen en ook de tekorten in de zorg, 

wordt er steeds meer van de mantelzorger gevraagd.  

 
Mantelzorgwaardering: Aanmelding en uitreiking, 456 mantelzorgers hebben de waardering  
 ontvangen. 
Dag van de mantelzorg: Verwendag voor mantelzorgers op de landelijke dag. Cabaret
 voorstelling.  
Bloem en Tuin: Er zijn gratis toegangskaarten uitgereikt aan mantelzorgers. 
Vitalitietsdag:  Aanwezig als station mantelzorg met meetinstrument (over)  
 belasting. 
Behoefteonzderzoek: Dit is in juli is door de LEVgroep uitgevoerd. 55 mantelzorgers  
 hebben op het formulier aangegeven contact te willen met een  
 mantelzorg consulent. Zij zijn allemaal gebeld. 
Dementie Vriendelijke gemeente: Wereld Alzheimer Dag. Info gegeven waar mantelzorgers terecht  
 kunnen.  
Mantelzorgvriendelijk werkgeverschap: Het mantelzorg vriendelijk werkgeverschap van de LEVgroep is  
  geëvalueerd en er zijn twee grote bedrijven in Nuenen benaderd.  
  Dit wordt voortgezet in 2023. 
Denktank respijtzorg:  Wat zijn signalen van mantelzorgers en waar hebben zij behoefte  
  aan. Wat wordt gemist en welke actie van de gemeente is nodig. 
Inschrijven mantelzorgers:  Het aantal inschrijvingen is gestegen naar 117 (17 %) tot 841. 
Nieuwsbrief:  De vakgroep mantelzorg schrijft 6 nieuwsbrieven per jaar met een  
  actueel mantelzorgthema en het lokale aanbod. De nieuwsbrief is  
  dit jaar vernieuwd en doorgegroeid en wordt enthousiast  
  ontvangen Het is voor veel mantelzorgers een reden om zich in te  
  schrijven. 
Mantelzorg inloop:  Elke maandag een informatief of ontspannen programma. De groep  
  is gegroeid van 6 naar 20 deelnemers. 
Mantelzorgcontacten:  Individuele ondersteuning van mantelzorgers. Er waren 323  
  mantelzorgers die ondersteuning gevraagd hebben. 
Ketensamenwerking mantelzorg:  In dit overleg staat het thema mantelzorg centraal en zijn alle  
  organisaties die met mantelzorgers in aanraking komen uitgenodigd. 

 
 

  3. Ouderen en mantelzorg 
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 2022 2021 
Aantal ingeschreven mantelzorgers 841 724 

Aantal individuele ondersteuningstrajecten met 
mantelzorgers 

323 342 

Aantal afgesloten ondersteuningen 323 342 

Mantelzorg inloop per bijeenkomst 15 tot 26 6 tot 10 

Aanmeldingen Dag van de mantelzorg 150 90 (waarvan 30 afmeldingen 
door corona) 

Uitreiking mantelzorgwaardering 456 400 

Ketensamenwerking mantelzorg aanwezig 42  

 

Doorkijk naar 2023 
o Aandacht voor samenwerking zorgprofessionals en mantelzorgers. 
o Meer werkgevers informeren over mantelzorg en verborgen ziekteverzuim. 
o Meer bedrijven en organisaties mantelzorgvriendelijk beleid voeren. 
o Respijtzorg en acties vanuit de gemeente. 
o Nieuws in het voorliggend veld in beeld blijven brengen.   
o Aanmeldingen voor de Dag van de Mantelzorg digitaal via de website mogelijk maken. 
o De digitale nieuwsbrief verder 

blijven ontwikkelen. 
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   4. Vrijwilligerswerk en participatie 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Steunpunt vrijwilligerswerk 
Het steunpunt vrijwilligerswerk geeft ondersteuning en versterkt het lokale vrijwilligerswerk. Daarnaast 
stimuleren we de samenwerking tussen verschillende vrijwilligersorganisaties en begeleiden wij inwoners 
naar passend vrijwilligerswerk en vergroten wij de kennis en vaardigheden van vrijwilligers door het 
aanbieden van cursussen en trainingen.  
 
In 2022 kwam het verenigingsleven weer langzaam op gang na de corona-periode. Activiteiten konden weer 
plaats vinden en nieuwe vrijwilligers konden geworven worden nadat eerder veel vrijwilligers gestopt waren.  
Het vinden van nieuwe bestuursleden bleef ook afgelopen jaar lastig, mede door de ‘regeldruk’ vanuit de 
landelijke overheid. Er vond meer samenwerking plaats met afdeling Werk & Inkomen van de gemeente bij 
het bemiddelen van mensen vanuit project Kansen. 
Tijdens NL Doet vier interviews voor de LON gedaan en zelf door de LON geïnterviewd over vrijwilligerswerk. 
Maandelijks vacatureoverzicht in Rond de Linde en gebruik sociale media voor werving vrijwilligers.  
Mede-organisatie uitreiking Vrijwilligersprijs en Jeugdlintje plus overdracht. 
 
Vrijwilligersorganisaties zijn ondersteund bij allerlei vragen over beleid en werving van vrijwilligers. Tevens is 
hun kennis over bepaalde thema’s toegenomen door de scholingsbijeenkomsten. Individuele vrijwilligers zijn 
ook ondersteund bij vragen die zij hebben en mensen voor wie dat eerder niet vanzelfsprekend was hebben 
via het Vrijwilligerssteunpunt een zinvolle dag-invulling gevonden en doen zo weer mee in de samenleving. 
 

 
Het samenwerkende organisaties vrijwilligerswerk (SOV) overleg heeft 3 keer plaatsgevonden en er is 1 
inspiratiebijeenkomst voor buurtverenigingen. 
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Individuele ondersteuning vrijwilligerswerk 

 2022 2021 

Aantal personen 18 11 

Aantal algemene vragen 10 7 

Maatwerkbegeleiding 9 5 

Dag invulling 2 - 

Digitaal bemiddeld 11 20 

 
Doorkijk naar 2023: 
In 2023 zal er nog meer aandacht zijn voor het bemiddelen van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 
Ook actuele thema’s als sociale veiligheid zullen opgepakt worden en samenwerking tussen verenigingen zal 
nog meer gestimuleerd worden ook om het tekort aan bestuursleden op te vangen. 
 

Huiskamerproject 
Het Huiskamerproject wordt gedraaid door vrijwilligers voor inwoners uit Nuenen die nog zelfstandig wonen 
en die elkaar op een laagdrempelige manier willen ontmoeten. Voor de deelnemers is het vaak lastig 
zelfstandig aan activiteiten deel te nemen. Daarnaast fungeert het Huiskamerproject ook als ontlasting van de 
mantelzorger(s). De deelnemers worden opgehaald door vrijwillige chauffeurs en de ochtenden worden 
begeleid door gastvrouwen. 
In januari 2022 was het nog steeds niet mogelijk de ochtenden op een veilige manier te organiseren. 
De gastvrouwen hebben contact onderhouden met de gasten. Dit gebeurde zowel telefonisch, als door het 
drinken van een bakje koffie. Vanaf februari was het weer mogelijk om de activiteiten in de Goudvink te 
organiseren. 
In totaal waren 41 vrijwilligers actief bij het huiskamerproject. 
 
o De maandaggroep startte met 9 deelnemers. In de loop van het jaar zijn er gasten gestopt en zijn er 4 

gasten gestart. Einde van het jaar 10 gasten 
o De woensdaggroep startte met 6 deelnemers. In de loop van het jaar zijn er 3 gasten gestopt en zijn er 5 

gasten gestart. Einde van het jaar 8 gasten. 
o Met kerst hebben de gasten en de vrijwilligers een doosje bonbons ontvangen. 
o Het werkbestuur heeft gesprekken gevoerd met de gemeente om hun zorgen te uiten over het 

voortbestaan van de huiskamer wegens gebrek aan huisvesting. 

 
Wat hebben we niet kunnen doen: 
o De huiskamer was in januari en februari niet geopend wegens Corona. In deze periode is er geen 

contributie geïnd. 
o De traditionele nieuwjaarsbijeenkomst in januari kon niet worden gehouden vanwege Corona. 

 
Trends en ontwikkelingen in 2022: 
o In 2022 heeft de huiskamer niet op volle kracht kunnen draaien wegens Corona. Diverse gasten bleken 

na de sluiting om diverse redenen niet meer te kunnen deelnemen en aanmeldingen van nieuwe 
deelnemers kwamen mondjesmaat binnen 

o In 2022 zijn diverse gasten gestopt. Redenen hiervoor zijn o.a. overlijden, of verhuizing omdat men niet 
meer zelfstandig kon wonen. 

o In 2022 is er 1 chauffeur gestopt. 
o In 2022 zijn de coördinatie uren vanuit de LEVNuenen teruggebracht naar 1 uur per week. 
o In 2022 is aangegeven dat er vacatures zijn voor nieuwe gastvrouwen en chauffeurs.   
o Er zijn zorgen om het voortbestaan van de huiskamer, omdat het nog niet duidelijk is of er een geschikte 

locatie gevonden kan worden. Een eventuele nieuwe locatie zal mogelijk hogere kosten met zich 
meebrengen. Sinds februari 1995 zitten we in de Goudvink met de toezegging van de Gemeente dat we 
geen huur hoeven te betalen. Na het vertrek van de beheerder hebben we zelf de inkoop voor de 
consumpties gedaan. Hierdoor konden we de kosten voor de gasten laag houden. Eventuele huur en 
verplichte consumptie-afname kunnen wij niet volledig aan de gasten doorberekenen. 

o In 2023 gaan we onderzoeken of we contributie kunnen gaan verhogen.  
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Automaatje 
AutoMaatje Nuenen is een vervoerservice voor en door buurt- of plaatsgenoten. Vrijwilligers vervoeren 
minder mobiele plaatsgenoten met hun eigen auto tegen een kleine onkostenvergoeding. 
Voor inwoners die slecht ter been zijn of een ander gezondheidsprobleem hebben en die geen gebruik 
kunnen maken van eigen vervoer of van de Taxbus, biedt Automaatje de oplossing. Een bezoekje aan de 
kapper of de huisarts, maar ook een kopje koffie bij familie of vrienden in de buurt, behoren dan weer tot de 
mogelijkheden. Zo zorgen we ervoor dat iedereen mee kan blijven doen. 
In Nuenen draait Automaatje onder de vlag van seniorenverenigingen Senergiek en PVGE. Medewerkers van 
LEVNuenen nemen dagelijks telefoontjes aan voor het doen van ritaanvragen.    
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Ondersteuning vergunninghouders 
Het Vluchtelingenwerk Nuenen heeft de taak om vluchtelingen (vergunninghouders, statushouders) die in 
onze gemeente worden gehuisvest op te vangen en te helpen integreren in de gemeente. We steken in op de 
gebieden maatschappelijke,- en juridische begeleiding, taalondersteuning en de Z-route. 
Daarnaast draagt het Vluchtelingenwerk bij aan integratie van de vergunninghouder.  
Vrijwilligers zetten zich in als taalcoaches, voor het taalcafé, voor de taalgroep Taalkabaal en Taalstart. 
 
Gemeente Nuenen loopt voor op de taakstelling, hierdoor is er geen druk of een tekort aan vrijwilligers die de 
statushouders begeleiden. 
We hebben in 2022 nieuwe vrijwilligers mogen inschrijven en hebben informatiebijeenkomsten gehouden 
met als doel om de vrijwilligers meer kennis te laten vergaren. Taalstart heeft meer bekendheid gekregen 
waardoor het aantal bezoekers is gestegen. Hierdoor is de overbrugging tussen huisvesting en inburgeren 
kleiner. Korte lijntjes met netwerkpartners waardoor de bestaande initiatieven kunnen bestaan. 
 

Ondersteunende cijfers 2022 2021 

Taakstelling 33 + 9 uit 2021 = 42 33  

Behaalde taakstelling 53 = 11 meer 24 

Begeleiding 99 72 

Spreekuur 105 84 

Taalkabaal bijeenkomsten 41 9 

Taalkabaal deelnemers 44 39 

Taalcafé bijeenkomsten 41  9 

Taalcafé deelnemers 5 4 

Taalstart bijeenkomsten 253 115 

Taalstart deelnemers 39 8 

 
Doorkijk naar 2023: 
o In 2023 is taalstart als vast onderdeel meegenomen in de subsidieaanvraag.  
o In 2023 worden de participatie verklaring trajecten (PVT) uitgevoerd door de LEVgroep en is dit 

onderdeel meegenomen in de subsidieaanvraag.  
o In het kader van zelfredzaamheid, effectiever inzetten van de maatschappelijke begeleiding door de 

statushouders eerder te wijzen op hun eigen verantwoordelijkheid door gebruik te maken van het 
spreekuur.  

o Ontwikkelen van een tussengroep na de afbouw maatschappelijke begeleiding (ontmoeten en nazorg). 
o Beter registreren van de bezoekersaantallen door professionals en vrijwilligers. 
o Inwerktraject en professionaliseren van vrijwilliger door trainingen. 
o Starten met het organiseren van informatiebijeenkomsten envoorlichtingen voor de vrijwilligers. Hier 

worden samenwerkingspartners uitgenodigd om te komen spreken over hun vakgebied. 
o Betere begeleiding, zodat ondersteuning van vrijwilligers uniform uitgewerkt worden. 
o Fietslessen voor vrouwen, door vrijwilligers en hier een centraal project van te maken. 

  5. Integratie en taal 
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o Intervisie met vrijwilligers. 
Zowel de maatschappelijke 
begeleiders als de 
Taalvrijwilligers. 

o In het kader van de nieuwe 
strategie van de LEVgroep, het 
sociale netwerk van de 
statushouders vergroten door 
een plan te bedenken hoe dit 
vorm te geven. 

 
 

 
 
 
Opvang Oekraïense vluchtelingen 
Eind februari startte de oorlog in Oekraïne. Begin maart mochten we in Nederland de eerste Oekraïense 
vluchtelingen opvangen. In de eerste dagen worden de nieuwkomers ingeschreven bij de gemeente Nuenen 
en ontvangen zij het eerste leefgeld. De volgende stap is het openen van een bankrekening omdat de meeste 
bewoners graag aan het werk willen. Inmiddels heeft 90% van de bewoners van de opvanglocatie sinds hun 
aankomst in Nederland betaald werk gevonden. Zij ontvangen daarom nu geen leefgeld meer. 
Arbeidsbemiddeling vindt plaats via uitzendbureaus, werkgevers die zichzelf melden en diverse mensen in het 
netwerk wat er inmiddels is ontstaan. Oekraïense vluchtelingen hebben vanaf 1 september een sticker in hun 
paspoort of O-document nodig waarmee ze kunnen aantonen dat ze in Nederland mogen wonen en werken. 
Op 25 augustus hebben de Oekraïners die op dat moment in de gemeentelijke opvang in Nuenen verbleven, 
hun sticker of O-document opgehaald. 
 
Alle kinderen zitten op school. De jongste kinderen gaan naar basisschool de Wentelwiek, de kinderen in de 
leeftijd van 11 tot 16 jaar gaan naar het Stedelijk college Eerste Opvang Anderstaligen (EOA) in Eindhoven. De 
kinderen van 16 tot 18 jaar gaan naar het Summa college Voortgezet Onderwijs Anderstaligen (VOAT) in 
Eindhoven. Op zaterdagochtend volgen de bewoners Nederlandse les op de locatie Vrouwkensakker, deze 
wordt verzorgt door een vrijwilliger van Taalkabaal. 
 
Naast dat we 24 uur per dag toezicht op de locatie hebben, hebben de Oekraïners in de zomerperiode een 
BHV-training gevolgd. Zij hebben tijdens de training geleerd hoe zij moeten reageren op eventuele onveilige 
situaties in en rond het gebouw. 
 
Bij de opvang van vluchtelingen uit Oekraïne hebben de huisartsen in Nuenen en GGD Brabant Zuidoost ook 
een rol. Alle bewoners van Vrouwkensakker zijn inmiddels ingeschreven bij een van de huisartspraktijken in 
Nuenen. Voor Oekraïense vluchtelingen concentreert de GGD zich op de volgende onderdelen: 
o Gezondheid vluchtelingen 

o Jeugdgezondheidszorg 

o Vaccinaties 

o Psychosociale hulp 

o Gezonde leefomgeving 

o Coronabestrijding 

De GGD Brabant Zuidoost gaf op de opvanglocatie Vrouwkensakker uitleg door middel van een presentatie 
over hoe de zorg in Nederland verschilt met die in Oekraïne. 
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Er zijn de afgelopen maanden veel spullen gedoneerd. Hierdoor zijn inmiddels alle bewoners voorzien van een 
fiets hebben we een staafmixer, blender en divers tuinmeubilair aangeboden gekregen.  
Ook hebben ze gebruik kunnen maken van 2 zwembaden die door inwoners uit Nuenen op de locatie afgeven 
waren. Onlangs hebben we zelfs fitnessapparatuur gekregen en zie je dat de bewoners fanatiek aan het 
sporten zijn. 
 
Er zijn diverse activiteiten georganiseerd voor de bewoners, hier een kleine opsomming van de activiteiten: 
BBQ door de Kruik, entree kaarten voor Bloem en tuin incl. consumptiebon, Burendag, ‘afterparty’ van Proms 
by the Lake, Ontmoeting met Oekraïense gasten in De Regenboog kerk, Sinterklaas, Deelname levende advent 
kalender, de communicanten van parochie Heilig Kruis Nuenen hebben speelgoed ingezameld voor de 
Oekraïense vluchtelingen en de Oekraïense kinderen hebben deelgenomen aan de Kindervakantieweek. 
Diverse organisaties en personen zijn hierbij betrokken geweest in het bemiddelen en ondersteunen van 
diverse activiteiten voor de bewoners o.a. de Lions Club, stichting Leergeld, Protestantse kerk en diverse 
vrijwilligers. 
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Schuldhulpverlening 
De werkwijze van LEVNuenen streeft naar een integrale schuldenaanpak. De geboden ondersteuning is 

kortdurend en oplossingsgericht en altijd in verbinding met het eigen netwerk, het informele netwerk en de 

leefomgeving. Alléén als er geen mogelijkheden meer worden gezien om zelf de schuldproblematiek op te 

lossen, kan een schuldhulpverleningstraject uitkomst bieden. 
 

Gezien de huidige energiecrisis 

hebben wij veel vragen gezien 

rondom de energietoeslag, 

termijnbedragen, jaarafrekeningen, 

hoe bewuster om te gaan met 

energie. 

 
Poenmakers heeft voor meer 
bewustwording gezorgd en 
openheid over het thema financiën 
bij jongeren tijdens de inloop van 
het Jongerenwerk.  

Door informatie en advies te geven, 

de weg te wijzen in alle 

energiemaatregelen en mee te denken binnen het huidige budget ontstond er vaak meer rust rondom de 

energiecrisis. Helaas is de realiteit dat we ook situaties tegenkomen waar een oplossing nog niet voor handen 

lijkt te zijn door enorme termijnbedragen en of afrekeningen. 
 

 

Ondersteunende cijfers 2023 2022 2021 

Openstaand 1 januari 49 54 61 

Instroom CMD 45 84 50 

In behandeling 93 103 111 

Afgesloten 53 74 57 

Openstaand 31 december 26 49 54 

Dossiers doorgestuurd naar de kredietbank 5 5 6 

  6. Geldzaken, wet- en regelgeving 
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Doorkijk naar 2023 
Wij gaan in 2023 meer investeren in 
de samenwerking met organisaties 
die ook met het thema armoede 
bezig zijn ofwel bezig willen zijn.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Formulerenhulp/thuisadministratie  
Voor het invullen van formulieren, het opzetten van een thuisadministratie en ondersteuning bij lichte 

schuldproblematiek, zet LEVgroep vrijwilligers van de formulierenhulp en thuisadministratie in. Er kan gebruik 

worden gemaakt van het financieel spreekuur ofwel van 1-op-1 ondersteuning. 

 
o Verbeterde samenwerking tussen beroepskrachten en vrijwilligers. 
o Aandacht voor voorzieningencheck (met name voor de huurtoeslag) en minimalijst. 
o Alle activiteiten zijn gebaseerd op de eigen regie, inzet van eigen netwerk en vrijwilligers. Daarnaast 

wordt zo veel mogelijk gebruik gemaakt van inloopspreekuren. 
o Deskundigheid en scholing van vrijwilligers. 
o Ongeveer 30% meer vrijwilligers ingezet voor 1-op-1 ondersteuning. 

o Het financieel spreekuur is significant in aantal bezoekers gestegen. Spreekuur heeft 45 donderdagen 

gedraaid in 2022. Dit is een gemiddelde van ruim 4 bezoekers per ochtend. 

 

Aantal doorlopers voorgaand jaar 2022 2021 2020 

Aantal nieuwe 19 13 16 

Aantal afgerond 19 12 24 

Aantal doorlopers 6 5 4 

Aantal bezoekers aan het financieel 
spreekuur1 

188 39 82 

 
Doorkijk naar 2023: 
Het financieel spreekuur wordt gecontinueerd. Het aantal bezoekers wordt nauwlettend in de gaten 
gehouden en eventueel opgeschaald naar 2 ochtenden in de week.  
Het aantal vrijwilligers die zijn ingezet in 1-op-1 ondersteuning bij cliënten is flink gestegen; in 2023 willen we 
hier verder op inzetten. In 2023 gaan we ook door met deskundigheidsbevordering en verdere 
professionalisering van het spreekuur en de vrijwilligers. 
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Vroegsignalering 
Sinds 2021 is Vroegsignalering een wettelijke taak binnen de Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening. 
Woningcorporaties, nutsbedrijven, Brabantwater en zorgverzekeraars geven achterstanden door te geven aan 
gemeentes. Zij kunnen dit doorgeven via een registratiesysteem genaamd RIS. 
 
In 2022 zijn we gestart met het RIS systeem. 
Door het systeem zijn er in 2022 meer meldingen binnen gekomen ten opzichten van 2021 
 
81 trajecten gestart. 
82 trajecten afgesloten (1 lopende uit 2021). 
 
Doorkijk naar 2023: 
We zien een doorzettende trend van 
het aantal meldingen.   
De energiecrisis zal waarschijnlijk 
zorgen voor extra meldingen. Al zal 
dit gezien het prijsplafond, naar 
verwachting, niet explosief zijn. 
 
 
 
 
 
 
 

Sociaal Raadsliedenwerk 
Sociale raadslieden worden ingezet als vragen de vrijwillige inzet van de Hulp bij Thuisadministratie 
overstijgen. Bij sociaal juridische vragen en vragen over wet- en regelgeving geven zij informatie, advies, 
praktische ondersteuning of bemiddelen zij naar andere organisaties. Eigen kracht en het vergroten van 
zelfredzaamheid staan ook hier in de aanpak centraal. 
 
Om inwoners van de gemeente Nuenen van de juiste informatie te voorzien of goed door te verwijzen werken 
we samen met afdelingen van de gemeente, de belastingdienst en andere organisaties waar de hulpvragen 
mee te maken hebben.  
Doordat de vrijwilligers van de hulp bij 
thuisadministratie in 2022 een volledig 
spreekuur hebben kunnen draaien 
heeft dit bij het raadslieden gezorgd 
voor een lichte daling van 4 inwoners.  
 
Er zijn 53 unieke inwoners geholpen in 
2022, dit zijn er 4 minder dan in 2021. 
 
Doorkijk naar 2023: 
De verwachting is dat het aantal 
inwoners met vragen voor het sociaal 
raadsliedenwerk ongeveer gelijk blijft. 
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Algemeen maatschappelijk werk 
De hulpverleners van het team CMD maatschappelijk werk, werken vanuit een integraal team in nauwe 
samenwerking met andere interne en externe disciplines. Zij denken vanuit de leefwereld van de inwoner, 
staat naast de inwoner en kan professionele ondersteuning bieden. De maatschappelijk werker stimuleert de 
eigen kracht van de inwoner, signaleert knelpunten en verwijst door indien nodig. Het maatschappelijk werk 
is oplossingsgericht en biedt zorg op maat. De uitgangspunten zijn het versterken van de eigen kracht, het 
inzetten van het eigen sociaal netwerk, het inzetten van eventuele vrijwillige ondersteuning en het 
bevorderen van sociale participatie van de inwoner. Het betreft hier inwoners van Nuenen die (tijdelijk) 
problemen ervaren en op dat moment niet in staat zijn deze zelf, of met behulp van hun omgeving, op te 
lossen. 
 
Het maatschappelijk werk blijkt onmisbaar. Juist in moeilijke tijden zoals deze, met een oorlog zoals die in 
Oekraïne, de huidige energiecrisis, grote huisvestingsproblemen en de complexiteit van de regelgeving voor 
veel mensen blijkt het maatschappelijk werk een waardevolle ondersteuning te blijven bieden op 
verschillende gebieden zoals rouw, echtscheiding, omgaan met ziekte, familieproblematiek, en 
identiteitsproblemen.  
 
We zien een toename van het aantal 
burgervragen in 2022 ten opzichte van 
voorgaande twee jaren. 77% van de 
burgervragen betreft doelgroep 18+ en 23% 
betreft doelgroep 18-. Een mogelijke verklaring 
zou kunnen zijn, dat in 2020 en 2021 minder 
mensen het CMD bezochten in verband met de 
coronapandemie.  
 
In 2022 zien we dat de problematieken 
rondom gezondheid (ook psychosociaal) en 
financiën de boventoon voeren bij de 
burgervragen. De vragen rondom gezondheid (ook psychosociaal) zijn licht gestegen, van 16 % in 2021 naar 
22 % in 2022. De vragen rondom financiën zijn licht gedaald van 22 % in 2021 naar 17 % in 2022. De vragen 
omtrent opvoeding, familierelatie, huisvesting, praktische vragen, psychiatrische problemen en WMO, zijn 
ongeveer gelijk gebleven ten opzichte van vorig jaar. 
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  7. Individuele hulpverlening 
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In 2022 is een toename te zien van het aantal gestarte 
trajecten ten opzichte van 2021. Ook is er een toename van 
het aantal lopende trajecten. In 2022 zien wij een steeds 
verdere afname van de duur per traject.  In 2022 duurde een 
traject gemiddeld 117dagen tegen 290dagen in 2019.   
Er is een toename te zien in de problematieken rondom 
gezondheid (ook psychosociaal). Problemen met betrekking 
tot de familierelatie zijn gestegen, evenals problemen rondom 
verwerking en partnerrelatie en werk.  
Er is een daling te zien rondom psychiatrische problemen en 
huiselijk geweld. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CMD beschikkingen worden niet meer door het AMW afgegeven. We hebben hierover nieuwe afspraken 
gemaakt met WMO. WMO zal als enige de beschikkingen afgeven.  
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In 2020 is het CMD Nuenen in samenwerking met 
de huisartsen gestart met het gebruik van het 
regiesysteem Zorgdomein. Via deze digitale weg 
kunnen de huisartsen verwijzen naar het CMD 
zodat preventief kan worden gewerkt. In 2022 heeft 
er 120 keer een verwijzing plaatsgevonden binnen 
Zorgdomein, in 2021 is dit 58 keer geweest en in 
2020 19 keer.  De reden hiervoor is meer 
bekendheid bij zowel huisartsen als 
praktijkondersteuners.  
 

CMD Jeugd 
De jeugd- en gezinswerkers van CMD Nuenen bieden ondersteuning bij zeer uiteenlopende vragen over jeugd 
(opvoedproblemen, ontwikkelingsproblemen, echtscheiding, beperkingen, etc.) van 0 tot 18 jaar (met een 
uitloop naar 23 jaar). Er is aandacht voor preventief werken door het bezetten van het scheidingsspreekuur, 
deelname aan zorgadviesteams, het geven van verschillende trainingen, project schoolverzuim, voorlichting, 
consultatie en samenwerking met andere disciplines en instellingen. Het netwerk en de omgeving van het 
systeem worden zoveel als mogelijk benut, met als doel het gezinssysteem weer in haar kracht te zetten.   
De mogelijkheden hierbij zijn om ambulante begeleiding te bieden. Dit kan zowel individuele als systemische 
hulpverlening betreffen. Indien deze begeleiding niet toereikend is, wordt (daarnaast) doorverwezen naar 
specialistische tweedelijns instanties en wordt de benodigde indicatie verzorgd. De jeugdhulpverlener wisselt 
hierbij van rol van ambulante begeleider naar regievoerder om het proces te kunnen blijven volgen en 
passende nazorg te leveren. 
 
In mei 2022 is team Jeugd gestart met de Pilot basisscholen. Het doel van de pilot is laagdrempelig aansluiten 
en zichtbaar zijn op de basisscholen voor ouders, kinderen, leerkrachten en intern begeleiders.  
Vanaf 2022 is er voor 22 uur per week een Medewerker Triage aangesteld om de verbinding met de 
huisartsen te verbeteren en om meer grip op de inzet van 2e lijns hulpverlening te krijgen.  
Huisartsen kunnen gebruik maken van de betreffende medewerker als sparringpartner. De medewerker legt 
actief contact met de huisartsen en onderhoudt dit contact. 
In juli 2022 is het team CMD Jeugd gaan werken met een noodplan dat aan het eind van 2022 nog steeds van 
kracht is. De reden hiervoor is de oplopende werkdruk ten gevolge van onder andere het noodplan van Veilig 
Thuis en code zwart van de gecertificeerde instellingen. Het gaat om een korte termijn plan om de werkdruk 
te verlagen en ruimte te creëren om casussen op te pakken. 
 
Vanuit de pilot basisscholen komen 
aanmeldingen eerder binnen en kan meer 
vanuit de preventie gewerkt worden. 
Met de inzet van de medewerker Triage is er 
een nauwere samenwerking met de 
huisartsen, worden cliënten sneller naar de 
juiste hulpverlening toe geleid en is er meer 
zicht en grip op rechtstreekse 
doorverwijzingen vanuit de huisartsen. 
De inzet van het noodplan heeft de 
werkdruk van de Jeugd- en gezinswerkers 
enigszins verlaagd, met name vanwege het 
vereenvoudigen van 
(her)indicatieaanvragen. Een aantal 
onderdelen uit het noodplan is inmiddels 
opgenomen in de reguliere werkwijze 
 
 
 

16

4

25

35

13

20

25

41

53

38

0 10 20 30 40 50 60

(Faal)angst

Diagnostiek

Gedragsproblemen

Opvoeding

School

Top 5 thema's

2022 2021

81

24
10 5

19 26
8 5

0

20

40

60

80

100

Jeugd Volwassenen Welzijn op
recept

WMO

Verwijzing naar dienst

2022 2021



Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen         in de buurt!      28 
  

 
 
Doorkijk naar 2022:  
De aanmeldprocedure wordt verder aangescherpt om een nog betere inschatting te kunnen maken welke 
hulpverlening passend is. 
De pilot basisscholen biedt kansen om de samenwerking verder te verdiepen in 2023. Hierbij wordt ook 
gedacht aan het optrekken met andere ketenpartners voor het gezamenlijk aanbieden van groepstrainingen. 
Bij beëindiging van het noodplan kan verder worden gekeken naar mogelijke ontwikkelingen op de lange 
termijn waarbij aandacht zal zijn voor het preventieve veld en het uitbreiden van samenwerking met 
ketenpartners. 
 

Scheidingsspreekuur 
LEVgroep Nuenen biedt een wekelijks een scheidingsspreekuur aan. Het scheidingsspreekuur wordt bemenst 
door een agoog van het CMD die het eerste gesprek voert. Er zijn tevens een mediator en een advocaat 
aanwezig die waar nodig worden ingeschakeld. Deze drie disciplines vormen samen het scheidingsspreekuur. 
Het spreekuur wordt bezocht door (echt)paren die een scheiding overwegen of dit besluit al genomen 
hebben. Zij ontvangen informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en emotioneel gebied. 
Vanuit het scheidingsspreekuur wordt er ingezet dat partijen, mede in het belang van eventuele kinderen, in 
overleg samen verder of uit elkaar gaan. (Echt)paren worden zodanig begeleid dat de kans op een 
vechtscheiding afneemt. Het spreekuur is laagdrempelig; iedereen kan binnenlopen op een van de spreekuren 
binnen het werkgebied van LEV groep. Dit mag ook buiten de gemeente Nuenen zijn. 
Het aantal bezoekers op het echtscheidingsspreekuur is gelijk gebleven aan 2021. 
In 2022 komt  
100% van de bezoekers uit 
Nuenen.  
75% van de gevallen komt de 
vrouw alleen,  
33% betreft een (Echt)paar met 
minderjarige kinderen.  
44% is verwezen naar de 
mediator  
28% naar de advocaat  
28% naar een 
opvoedondersteuner  
60% kan op eigen kracht verder 
m.b.v. een professioneel 
netwerk  
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Doorkijk naar 2023: 

o Het groepsaanbod in Nuenen gaan we uitbreiden met maandelijkse themabijeenkomsten en de 
preventie training Z inzicht.  

o In het voor- en najaar zal de training Vrouw kom op voor jezelf in Nuenen aangeboden worden.  
o We zijn aan het onderzoeken hoe in de samenwerking met vluchtelingenwerk, wij een groepsaanbod 

kunnen doen voor statushouders.  
o We zijn meer zichtbaar in de wijk, we oriënteren ons op hoe we dit gaan vormgeven en werken daarin 

onder andere samen met de combinatiefunctionaris.  
o We hebben een challenge aangeboden bij We are in Charge, voor studenten van Summa Eindhoven, 

waarin zij een activiteit mogen bedenken om jongeren en ouderen in Nuenen met elkaar te 
verbinden. 

o In 2023 bieden wij een stageplek voor een HBO student social work. 
o Maandelijks zetten we een blog op social media vanuit het maatschappelijk werk, om ons werk meer 

zichtbaar te maken.  
o We denken na over een aanbod in verband met de vergrijzing.  

 

Leren met LEV 
Leren met LEV biedt trainingen, workshops en bijeenkomsten voor inwoners, vrijwilligers en beroepskrachten, 
waarmee talenten, competenties en vaardigheden gestimuleerd en ontwikkeld kunnen worden. Het aanbod 
is flexibel, met een aantal terugkerende thema’s en wordt vormgegeven door beroepskrachten, vrijwilligers, 
ervaringsdeskundigen en samenwerkingspartners. Hiermee versterken we ieders expertise en sluiten we aan 
bij de wensen en behoefte van onze inwoners en dragen we zorg voor de kwaliteit van vrijwilligers en 
beroepskrachten. 
 
Afgelopen jaar hebben de volgende trainingen van Leren Met LEV plaatsgevonden in Nuenen:  
 

o Ondersteuningsgroep Dementie, 10 deelnemers  
o Vrouw kom op voor jezelf, 7 deelnemers  
o Rots en Water training, 8 deelnemers 
o ScheidingsATLAS, 4 deelnemers vanuit Nuenen 

 
Doorkijk naar 2023: 
Door de stijgende vraag naar weerbaarheidstrainingen worden er in 2023 incompany minimaal 15 collega`s 
LEVbreed opgeleid als Rots en Water trainer. Hiermee kunnen wij de toenemende vraag van 
weerbaarheidstrainingen voldoen.  
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Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn thema’s die 
de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige tweedeling van de 
samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen wij de behoeften en wensen 
van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? En hoe nemen wij hen mee in alles wat 
de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij aanwezig in wijken en buurten en weten als geen 
ander hoe we inwoners bij samenlevings-vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op 
inzetten zijn vergroening, aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede. 
 
LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn aangesloten bij de 
Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is verbetering van de 
duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne werkgroepen die hiermee organisatie 
breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording in 2022 een medewerkers enquête 
georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan gekoppeld persoonlijke verbetertips.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  8. Duurzame samenleving          



Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen         in de buurt!      31 
  

Algemene diensten LEVgroep 
 
Crisisdienst buiten kantoortijden  
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.  
 

Meldingen per gemeente Kort contact Telefonisch 

Contact 

Face to face 

Contact 

Totaal  

Asten 3 0 0 3 

Deurne 4 6 0 10 

Laarbeek 1 4 0 5 

Nuenen 6 2 2 10 

Oirschot 1 1 1 3 

Totaal  15 13 3 31 

 
Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening 
In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten, Bergeijk, 
Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-Leende, Helmond, 
Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard, Veldhoven en Waalre hebben met 
LEVgroep.  
 
Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.  
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een anti 
discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen binnengekomen.  
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Spoed voor Jeugd 
Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening aan 
jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig adequate hulp 
te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo snel mogelijk op eigen 
kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere 
hulpverlenende instanties. Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende 
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken. 
LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.  

 
In 2022 zijn er geen meldingen geweest en geen opdrachten tot horen. De medewerkers hebben wel 

deelgenomen aan intern overleg LEV breed om actief te blijven oefen in Khonraad (systeem tot melden en 

horen) en blijvend het proces te doorlopen en ervaringen uit te wisselen met de andere regio’s waar wel 

meldingen zijn geweest.  

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal  

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde vrijwilligers van 

VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk georganiseerd te 

krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS. 

 2022 2021 

Aantal cliënten totaal in 2022 13 22 

Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2 

Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20 

Aantal matches volgens subsidienorm 12 18 

Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8 

 

Gemeente 2022 2021 

Helmond 11 11 

Someren 0 4 

Gemert 0 1 

Laarbeek 2 3 

Deurne 0 3 

Asten 0 0 

 

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost Brabant. Op 

clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.  

 

We are in Charge 
Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe doen en 
dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis kunnen zijn voor een ander en daar zelf van kunnen groeien. 
Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are in Charge. Dit project is na 
een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022. We zien dat jongeren zich graag inzetten 
voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten die zij daarbij ontvangen van onze 
jongerenwerkers. 
 

Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m 27 jaar) 
aan zet om onder begeleiding van een jongerenwerker vorm te geven aan hun ideeën. Hierbij ondersteunen 
jongeren kwetsbare inwoners of bieden ze net dat beetje extra. De studenten van SUMMA college en de 
reguliere doelgroep jongeren zetten zich 80 uur in en worden beloond met een certificaat. 
 

Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel aan over. 
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Verder leren zij met verschillende doelgroepen werken, plannen, organiseren, doorzetten, leiderschap en 
ontdekken wat zij leuk vinden om te doen. Jongeren komen via de challenges in contact met andere 
doelgroepen zoals ouderen, inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook hebben ze contact met andere 
professionals uit bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn. 
 
Door extra subsidie vanuit het ministerie kunnen we We Are in Charge tot minimaal 2025 blijven uitvoeren. In 
deze periode willen we verder bouwen en nieuw ontwikkelen. We willen het netwerk uitbreiden en 
verstevigen, en de doelgroep uitbreiden met jongeren van 12 en 13 jaar. 
  
Ervaringsdeskundigheid 

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken. 
Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit te leggen 
bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is veel meer dan dat. 
Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot ervaringsdeskundige. Een 
ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde heeft meegemaakt en heeft geleerd 
dit deskundig in te zetten. 
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Bedankt 
LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers, 
medewerkers,  gemeenten en maatschappelijke 
partners voor hun betrokkenheid en samenwerking.  

Contact: 
0492 59 89 89 
info@levgroep.nl 
www.levgroep.nl 

LEVgroep Nuenen 
Berg 22c 
5671 CC Nuenen 
 
LEVgroep Centraal Kantoor 
Postbus 296 
5700 AG  Helmond 
Penningstraat 55 
5701 MZ  Helmond 

mailto:info@levgroep.nl

